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1. INTRODUCCION

La salud oral forma parte de la salud general del individuo; por lo tanto, el odontélogo,
el médico y el propio paciente deben trabajar conjuntamente, para procurar una mejor
calidad de vida de los pacientes.

El sistema obligatorio de Garantia de la Calidad consolida la seguridad del paciente en
busca de controlar los riesgos asociados a la prestacién de servicios de salud con el
objetivo de contribuir a mejorar los resultados durante la atencion.

El presente protocolo sea un documento de consulta y adherencia para el servicio de
odontologia de tal forma que sea de la menor variabilidad posible en la atencién y
manejo de previo de pacientes sanos y con compromisos sistémicos en el servicio de
odontologia llegando a tener una practica segura.
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2. MARCO TEORICO

SANO:

La palabra “sano” es utilizada siempre como adjetivo calificativo para designar a
aquellas personas que cuentan con un estado de total o casi completo bienestar fisico,
psicologico y social. Estar sano significa estar en buenas condiciones no sélo fisicas si
no también a nivel mental y a nivel del contacto humano.

CANCER: El cancer se define como grupo de enfermedades que se caracterizan por el
crecimiento incontrolado y grado variable de propagacion de células anormales, con
forma de masa o tumoracién, conocida como neoplasia; la alteracion de las células se
designa histoldgicamente como atipia.

DIABETES: La Diabetes Mellitus es la reunion de un conjunto de trastornos
metabdlicos crénico, con una caracteristica comun, que consiste en el aumento
persistente de la concentracion de glucosa en sangre, como resultado de defectos en la
secrecion y accion de la insulina. La hiperglicemia crénica de la Diabetes se asocia con
dafio crénico a largo plazo, disfuncién en diferentes 6rganos especialmente, ojos,
rinones, nervios, corazdn y vasos sanguineos.

VIH/SIDA:

El virus de inmunodeficiencia Humana (HIV) se caracteriza por la infeccion y
disminucién de los linfocitos T CD4+, y por una profunda inmunodepresion que provoca
infecciones oportunistas, neoplasias secundarias y manifestaciones neurolégicas.

HIPERTENSION ARTERIAL.:

La hipertension arterial sistémica se define como el aumento de la presién sanguinea
de manera sostenida (Tortora 2006), caracterizada por la elevacion de la presion
sistélica y/o diastdlica, por encima de las cifras consideradas como normales para una
determinada poblacion, las cuales estan asociadas a su perfil de riesgo particular (Roa
2007). Cifras por encima de 139/89 mm Hg se consideran Hipertension (Chobanian y
col 2003).

ENDOCARDITIS INFECCIOSA:

Es una infeccion a nivel del endocardio con su consecuente inflamacién (stassen,
Rahman, Rogers, Ryan, Healy, Flint; 2008) o de las valvulas cardiacas, resultado de la
adherencia de los microorganismos que conducen a la formacion de vegetaciones
voluminosas y friables, compuestas por restos tromboticos. Generalmente es causada
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por bacterias, aunque pueden estar involucradas también ricketsias, hongos,
Clamidias, etc. Hay mayor susceptibilidad en hombres que en mujeres y en pacientes
mayores de 60 afios (Ito, 2006).

3. PROTOCOLO
3.1. PACIENTE SANO

Preparacion previa antes de la consulta odontolégica:

e No fumar 24 horas antes de cualquier procedimiento odontoldgico.

e Limpieza previa dental.

e No consumir bebidas azucaradas ni alimentos previos a la consulta
odontoldgica.

e Si el paciente se le programo una exodoncia y se envio rayos x por favor traerla
el dia de la consulta.

¢ No utilizar maquillaje ni labiales antes del procedimiento odontoldgico.

3.2. PACIENTE CON COMPROMISO SISTEMICO DE CANCER

Preparacion previa antes de la consulta odontolégica:

e Cepillarse con cepillo de cerdas suaves.

e Enjuague bucal bajo en alcohol.

e Tomar abundante agua para evitar xerostomias.

e Siempre debe ser tratado con interconsulta con oncologia.

3.3. PACIENTE DIABETICO

Preparacion previa antes de la consulta odontolégica:

Cepillarse los dientes con cepillo de cerdas suaves.
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e Examenes previos de glicemia antes de cualquier procedimiento, si lo niveles
estan elevados, se debe remitir a medicina general para valoracion.

e Se atendera el paciente solo si se contraremite de medicina general a
odontologia.

3.4. PACIENTE CON COMPROMISO SISTEMICO DE VIH/SIDA:

Preparacioén previa antes de la consulta odontolégica:

e Previa a la consulta enviar exdmenes de IRN.

e Previa profilaxis antibiética con antivirales descritos con anterioridad.

e se debe remitir a medicina general para valoracion.

e Se atendera el paciente solo si se contraremite de medicina general a
odontologia.

e En caso de que sea necesario se enviaran radiografias periapicales.

3.5. PACIENTE CON COMPROMISO SISTEMICO DE HIPERTENSION
ARTERIAL.

Preparacion previa antes de la consulta odontolégica

e En pacientes con hipertension arterial se debe tomar previamente la tensién
para descartar un aumento emotivo, si en el momento de la consulta hay
aumento se debe remitir al servicio de urgencia para que sea controlada, si el
paciente toma antiagregantes plaqueta, debe informar previamente a exodoncia,
dertratajes y endodoncias para la suspension de este por 48 horas y asi evitar
una hemorragia.
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3.6. PACIENTE CON COMPROMISO SISTEMICO DE ENDOCARDITIS
INFECCIOSA.

Preparacion previa antes de la consulta odontolégica

e Pacientes con endocarditis infecciosa se manejan con profilaxis antibiotica
descritos con anterioridad.

4. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion de cambios realizados
01 26/12/2013 Creacion del protocolo preparacion del paciente
laboratorio clinico
Modificacion del protocolo preparacion del
02 07/10/2025 paciente Imagenes Diagnosticas lonizantes y no
ionizantes
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